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Kamu Kurumlarinda
“Ic Kontrol ve
Risk Yonetimi”

[ |

s dunyasl sUrekli degismekte ve gelis-
| mektedir. isin dinamiklerini ve etkilesim-

lerini kolay tahmin edebilmek artik eskisi
kadar kolay degildir. Rakipler cogalmakta-
dir. Yeni buluslar evrensel hale gelmekte-
dir. Bilgi bunaltmakta ve hizla eskimekte-
dir. Basarnl kabul edilen batin kuruluglar
kendilerini basariya goturen faktorleri za-
man iginde strekli degisiklik gdsteren i¢ ve
dis faktorlere gerekli sekilde uyumlu hale
getirmemeleri durumunda ya faaliyetlerine
son vermek zorunda kalmakta veya baska
kurum veya sirketler tarafindan yonetilme-
ye mecbur olmaktadir. Artik mdsterisinin
sesine kulak veren, sureglerini daha hizli,
daha az kaynakla ve hatasiz yapabilen ku-
rumlar, musteri gézinde farkll ve bagaril
olabilmektedir. is basarisi girisimci olma-
yl, degisimi yonetmeyi, riskleri yonetmeyi,
stratejiyi yenilemeyi ve esnek olabilmeyi
gerektirmektedir.

Risk, hedeflerin  gerceklestirimesine
etki edecek herhangi bir olayin meydana
gelme olasiigidir. Potansiyel risklerin tehli-
keye dénusmeden, sistematik olarak, ola-
sl zararlarin etkisini azaltici yénde ve veri-
lere dayall sekilde yonetilmesi gerekir. Risk
yonetimini tarifleyen bu yaklasim sirkete
deger yaratmall ve korumalidir.

Risk yonetimi, kurumlarin is streglerinin
ve karar alma mekanizmasinin bir parca-
sI olmali, bilinmezIligi bilinir hale getirmeli,
sistematik ve planli yapilmali, eldeki bilgi-
ye dayanarak organizasyona uyarlanmali,
insan ve kUltUr faktérinU dikkate almal,
aclk, kapsamili, dinamik, sudrekli gézden
gecirilen ve degisime acik olarak surekli
gelisimi kolaylastirmalidir. ISO 31000 Risk
Yoénetimi standardinin ilkelerini olustu-
ran bu gerekgeler, kurumlarin risk yone-
timinde dikkat etmeleri gereken konulari
isaret etmektedir.

Kamu kurumlarinin uymakla zorunlu
olduklarr 5018 nolu kanunun ilgili mad-
delerine gore ise risk yonetimi su sekilde
tariflenmigtir:

MADDE 63: i¢c Denetim faaliyetleri, ida-
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relerin yonetim ve kontrol yapilan ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kont-
rol sureclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek yonunde sistematik, strekli
ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul
gbrmus standartlara uygun olarak gercek-
lestirilir.

MADDE 64: Kamu idarelerinin yillik i¢
denetim programi Ust ydneticinin énerileri
de dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan
hazirlanir ve Ust ydnetici tarafindan onay-
lanir. ic denetci, asagida belirtilen gdrev-
leri yerine getirir: a) Nesnel risk analizlerine
dayanarak kamu idarelerinin yénetim ve
kontrol yapilarini degerlendirmek.

MADDE 67: ic Denetim Koordinas-
yon Kurulu, kamu idarelerinin i¢ denetim
sistemlerini izlemek, bagmsiz ve taraf-
siz bir organ olarak hizmet vermek Uzere
asagidaki gorevleri yaritar: b) Uluslarara-
sI uygulamalar ve denetim standartlaryla
uyumlu risk degerlendirme ydntemlerini
gelistirmek. e) Risk iceren alanlarda i¢ de-
netcilere program digl 6zel denetim yap-
tinimasl icin kamu idarelerine Onerilerde
bulunmak.

Risk yonetimi ile ilgili bu maddeleri
Ozetlemek gerekirse: kamu kuruluslarinin
ybnetim, kontrol ve mali yapilarinda risk
ybnetimi olmalidir. Sistematik, strekli ve
disiplinli bir yaklasim sergilenmelidir. Her-
kes tarafindan gozlemlenebilir ve dogrula-
nabilir risk analizleri yapilarak, yénetim ve
kontrol yapilari degerlendirimelidir. Ulus-
lararasi ISO 31000 Standardi ile uyum-
lu “Risk Degerlendirme Yontemleri”
gelistiriimelidir. Risk iceren alanlarda &zel
denetimler, i¢ denetgiler tarafindan yapil-
malidir.

ISO 31000 Risk Yonetimi standardina
(Bkz Sekil 1) gore, risk yonetimi slrecinin
her asamasinda i¢ ve dis paydaglarla ya-
pilan iletisimin arttinimasi amaglanir. Pay-
daslar, riskle ilgili kararlarini riski algiladikla-
rn olglde verirler. Bu nedenle risk yonetimi
sUreci boyunca paydaglarla iletisimde bu-
lunmak ve onlara danismak ¢ok dnemlidir.

Dr. Umit OZEN
Egitmen ve Yonetim Danismani
INFOMAN Egitim ve Yonetim Danismanhg
drumitozen@infoman.com.tr

Risk kriterleri organizasyonun degerlerini,
hedeflerini ve kaynaklarini yansitmall, yasal
gereksinimleri gbz 6ndnde bulundurma-
lidir. Organizasyonun basarisini yaratan,
arttiran, engelleyen, azaltan, hizlandiran
veya geciktiren olaylara dayall genis bir
risk listesinin olusturulmasi gerekir.

Riskleri, aksiyon alip almamaya karar
verecek seviyede anlamak igin analiz edil-
melidir. Analizler: sayisal, niteliksel veya bu
iki yontemin kombinasyonu olabilir. Risk
analizi sonuglarina gore, risk seviyeleri-
ni karsilastirarak riskleri dnceliklendirmek
gerekir. Riskler, etki ve olasiliklarina gore
once puanlandirlarak ve ardindan carpi-
larak, riskleri dnceliklendirme matrisi (Bkz
Sekil 2) olusturulur. Bu matriste yer alan
cok yUksek 6ncelikli risklerle ilgili aksiyon-
lar kurumun Ust yonetimi tarafindan alin-
mali, alinan aksiyonlarin durumu duzenli
izlenmeli ve periyodik gbzden gecirmelerle
degerlendiriimelidir. Risklerle ilgili alinan
onlemlerin farkl riskleri ortaya ¢ikarabile-
cegi veya mevcut riskleri tetikleyebilecegi
unutulmamalidir.

Gelecekte karsilagilabilecek zor durum-
lar 6ngdrebilmek ve riskler ortaya gikma-
dan onlem almak olasi kayiplar en aza
indirecektir. Bu nedenle riskler makul se-
viyelerde tutulmaya caligiimalidir. Gunkd,
kurumsal risk y6netimi is siirekliligi-
nin esasidir.

Kamu kuruluslart 5018 nolu kanunun
gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla
baslattiklan kurumsal risk yonetimi ¢alig-
malarinda risklerin belirlenmesi, modellen-
mesi ve yonetiimesi konusunda calismala-
ra baglamislardrr. Eti Maden isletmeleri



Genel Midiirliiga ve Tarsus Belediye-
si, ISO 31000 Risk Yénetimi konusunda
egitim verdigimiz, kuruma 6zel hazirlanan
uygulamali ¢alistaylar sonrasinda kurum-
sal risk yonetimini modellemeye ve uy-
gulamaya baglamig, bu ise dnem veren
kurumlarimizdir. Bu kurumlarin Ust yoneti-
cileri risk yonetimi yaklagimlarini, planlarini,
izledikleri yontemleri ve yaptiklarini su se-
kilde ifade etmektedirler.

o konomik,  sos-
ol ve teknolojik
e 2laNCA Kokl

degisimlerin  yasandi-
g ve pazarlarnn kure-
sellestigi bir dinyada
yasamaktayiz. Kdure-
sel olgularin etkisi ile
basta, bilgi ve iletisim

teknolojileri olmak

Uzere pek cok alanda

yasanan  gelismeler

rekabetin yapisini da
Orhan YILMAZ degistirmigtir.

Eti Maden, ulusla-
rarasi rekabetin yogun
oldugu, sinirli ve dina-
mik bir pazar yapisina
sahip olan bor sektd-
rinde faaliyetlerini ylritmektedir.

Eti Maden’in yarattigi deger zinciri: Ure-
tim, satinalma, yatinm, finansman, lojistik,
insan kaynaklari ydnetimi ve Ar-Ge faaliyet-
leri gibi birbiri ile etkilesen pek ¢ok sureg-
lerden olugmaktadir. Misteri memnuniyeti,
muUsterinin isteklerine uygun nitelikte mali
Uretip, zamaninda teslim etmeyi gerektirir.
Musteri memnuniyetini  karsillamak, ayni
zamanda yukarida sayilan pek ¢ok isin ko-
ordinasyonunu gerektirir. Bu islere, kontrol
edilmesi guc dis faktorler de eklendiginde
sUre¢ buUsbutin karmasiklasmaktadir. Be-
lirsizlik ve zaman baskisi kendi iginde risk-
leri barindirmaktadir.

Bilindigi Uzere, bir risk belifenip tanim-
landiktan sonra risk olmaktan cikar ve y6-
netim problemi haline gelir. Bu nedenle he-
deflerimize ulasmak i¢in muhtemel risklerin
ongorulebilir ve yonetilebilir hale getirilmesi
icin Genel MUdurligumazce risk yonetimi
calismalarn baglatimistir. KOKIU bir kurulus
olan Eti Maden isletmeleri siiregelen faa-
liyetlerinde risk yonetimi ilkelerini uygula-
maktadir. Ancak, riskin tanimlanmasindan
siniflandinimasi ve analiz edilmesine kadar
sUrecin daha aglk ve bilimsel yontemlerle
yapilmasi gerektigi bir déneme girmis bu-
lunmaktayiz. Bu cergevede risk ydnetimi
bilincinin kurumsallasmasi agisindan ulusal
dlzeyde makro duzenlemeler yapiimakta-

Yonetim Kurulu Baskani
ve Genel Miidiir
Eti Maden isletmeleri
Genel Miidiirliigii

Rizklerin Glglmlenmesi

Iletigirn

Danigma
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Sekil 1: ISO 31000 Risk Yonetimi Siireci
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dir. Asagida verilen mevzuat dtzenlemeleri,
kuruluglarin risk yonetimi konusunu siste-
matik bir yaklasimla ele almalarini zorunlu
hale getirmektedir.

27/12/2007 tarihli ve 26738 sayill Res-
mi Gazete'de yaymlanan “Kamu i¢ Kont-
rol Standartlan Tebligi", idarelerin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesin-
de ve degerlendiriimesinde dikkate almalari
gereken temel yonetim kurallarini gdsteren
ve tUm kamu idarelerinde tutarli, kapsamli
ve standart bir kontrol sisteminin kurulma-
sini ve uygulanmasini amaclamaktadir.

Eti Maden, 5018 Sayili Kamu Mali Yone-
timi ve Kontrol Kanunu’na tabi olmamakla
birlikte Bakanlar Kurulunun 12/10/2009
tarihli ve 2009/15514 sayill kararyla kabul
edilen ve 7/10/2009 tarihli ve 27379 sayi-
I mUkerrer Resmi Gazete'de yayimlanan
"Kamu Iktisadi Tesebblsleri ve Bagl Or-
takliklarinin, 2010 Yilina Ait Genel Yatinm ve
Finansman Programinin 26 nci maddesinin
birinci fikrasinda, “Kamu tesebbusleri; ku-
rulus amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerinin etkil,
ekonomik ve verimli bir sekilde yUrutilme-
sini, varlk ve kaynaklarinin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak

tutulmasini, karar olusturmak ve izlemek
icin gerekli bilgilerin dizenli, zamaninda ve
glvenilir olarak Uretimesini saglayacak bir
ic kontrol sisteminin kurulmasi” gerektigi
belirtilerek KiT’lerin de ic Kontrol sistemi
kurmalarini hikme baglamistir.

Bes bilesenden olusan ¢ Kontrol stan-
dartlarinin 2. bileseni Risk Yonetimi bile-
senidir ve i¢ kontrol faaliyetinin risk esasli
olarak gergeklestirimesi gerektigi vurgulan-
maktadir.

ic Kontrol standartlarina uyum kapsa-
minda Tesekkilimiizce, Eti Maden isletme-
leri Genel Miidiirligi Kamu i Kontrol Stan-
dartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmis ve
sbzkonusu planin Risk Yénetimi standardi
ile ilgili olarak ¢alisma programi hazirlanarak
gerekli faaliyetlere baglanmigtir.

Risk Yonetimi Calisma Programi;

e Ust dlizey ydnetici ve ana risk grubu
personelinin Risk Yonetimi konusunda egi-
tim almasi,

e Birim risk gruplarinin olusturulmasi ve
Birim risklerinin ve eylemlerinin tespit edil-
mesi,

e Kurum ana risk gruplarinin belirlenme-
Si,

e Risk Yonetim Plani kapsaminda,
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RiSK YONETiMi

Muhtemel Riskler Onleyici Eylem Plani
ve Risklerle Orantill ic Kontrol Stratejisi-
nin Belirlenmesi ¢alismalarinin yapiimasi,
® Birim risk gruplannin katihimi ile Ku-
rum blnyesinde Risk Analizi Calistaylar
dizenlenerek kurum risklerinin, tanim-
lanmasi, siniflandirimasi ve énlemlerinin
belirlenmesi galismalari yapilarak Kurum
Risk Yénetim Planinin hazirlanmasi faali-
yetlerini kapsamaktadir.
ilk olarak, gesitli birimlerde calisan per-
sonelimizin risk yonetimi ile bilgi edinmesi
icin 23-24 Aralk 2010 tarihleri arasinda
Ankara’da Dr. Umit Ozen'in katildigi “i¢
Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi
Paneli” ve dizenledigi “Kurumsal Risk
Karnesinin Yapilandiriimasi ve Yoéne-
timi Calistayr” na katilimlar saglanmigtir.
Ayrica, yine 1 Mart 2011 tarihinde Tesek-
kUlumUz Ust duzey yonetici personeline Dr.
Umit Ozen tarafindan ayni egitim ve galistay
tekrar verimistir. Bu egitimlerle ISO 31000
Risk Yonetimi Standardinin gereklilikleri an-
lasiimig, ardindan galistayda yapilan érnek
bir vaka calismasi Uzerinden risklerin nasil
belirlenmesi gerektigi, analizi ve risk karne-
sinin modellenmesi &grenilmigtir.
Kurumumuzda, sureg icerisinde dinamik
risk yonetimi ydntem ve araglar konusun-
da caligmalar yapilarak, Kurumsal Kaynak
Planlamasi igerisinde bir risk yoénetimi
modiilii olusturulmasi hedeflenmektedir.

elediye Bas-
kanlig  go-
revimde 18.

Yila ge¢tigimiz gun-
lerde girmis bulun-
maktayim. Bu sUre
icinde Tarsus’ta
once altyapr (yag-
mur suyu drenajl,
kanalizasyon ve
atiksu artma tesi-
sini)  galismalarini,
ardindan kentimizin
temel inhtiyaglarina
yonelik  hizmetleri
vatandaslarimizin

surekli  kullanimla-
Burhanettin KOCAMAZ [EEELCICEISRUCTLE S
Tarsus Belediye Baskani sus ilce nufusu

300.000’e ulagmis,
Turkiye’'nin 81 ili arasinda nifus siralama-
sinda 27. sirada yer alan, tarihi ve kaltdrel
zenginliklerin merkezidir. Ozellikle son 10
yilda ilgemizde ¢ok blUylk degisimler ya-
sanmisti. Hemen hemen tUm ¢alismalari-
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mizi yaparken risklerle karsilastik, bu risk-
lerin kimisinde tedbirli, kimisinde tedbirsiz
yakalandik. 2004 yilindan bu yana yUruttU-
gumuz kalite galismalart ve 2008 yilindan
bu yana uygulamaya calistigimiz EFQM
MUkemmellik yolculugu bizlere bircok de-
erler katmistir. Onemine gok inandigimiz
ve son zamanlarda kuruluglarin yodun bir
sekilde uygulamaya basladiklar Kurumsal
Risk Yonetimini belediyemizde de basarili
ve etkin bir sekilde uygulamayi bu yilki he-
deflerimiz igine koyduk.

DlUnyamizin her gegen gtin daha yogun
bir firsatlar evrenine doénidsmesi ve buna
bagl olarak daha fazla tehdit unsuru iger-
mesi, Risk kavrami ile gunlik hayatimizda
daha sk karsilasmamiza neden olmak-
tadrr. Risk kavraminin, “gelecekte ortaya
¢lkmasl muhtemel firsatlar ve tehditler”
seklindeki tanimi, bu gercege isaret et-
mektedir.

Bir firsati degerlendirme tercihimiz, ayni
anda bu konuyla ilgili tehditleri de hesaba
katmamizi zorunlu kimaktadir. Bununla
birlikte, tercihlerimizi yaparken, karsila-
sabilecegdimiz tehditler karsisinda caresiz
bir durumda olmadigimizi bilmek, yapti-
gimiz iste basarili bir sonu¢ alma yolunda
kararlilikla ilerlememize destek olacaktr.
Risk yonetimi anlayisi, firsatlardan azami
Olglde istifade etmek ve tehditleri en aza
indirmek, yani risklere karsi yapabilecek-
lerimizin - mantigini ve ydntemlerini bize
sunmaktadrr. Bireysel veya ortaklasa bir
varligin oldugu her durumda, ister eylem,
isterse eylemsizlik halinde olsun mutlaka
risk veya riskler vardir. Kurumsal anlam-
da bakildiginda, tUm kurumlar amag ve
hedeflerini gergeklestirme yolunda her an
risklerle karsi karsiyadir. Amaglarini en iyi
sekilde gerceklestirebilmesi, kurumun kar-
sl karslya oldugu riskleri bilmesi ve onlara
en uygun karsiliklar Gretebilmesine baglidir.

Modern kamu y6netimi anlayisinda yoé-
neticiler, “iyi yénetim” olarak kavramlasti-
rlan yeni yénetim teorisinin ilkelerine uygun
bir yonetim gerceklestirmekle sorumlu tu-
tulmaktadirlar. Risk yénetiminin iyi yoneti-
min vazgegilmez bir unsuru oldugu anlayisi,
basta gelismis Ulkeler olmak Uzere giderek
tUm dinyada genel kabul gérmektedir. Ge-
lismis Ulkelerin yUksek denetim kurumlar
da risk ydnetimini basarili bir yonetimin agli
unsuru olarak gérmektedirler.

26 Aralk 2007 tarihli ve 26738 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
mali saydamlik, hesap verilebilirlik, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verim-
li kullanimi gibi iyi mali ydnetim ilkelerini

esas almaktadir. Bu Kanunla, kamu idare
bltceleri uluslararasl tanimlamalara uygun
olarak yeniden siniflandinimig, butgenin
kapsami genisletilerek kamuda muhasebe
birligi saglanmistir. Bu kanunun 55, 56 ve
57. Maddeleri geregince Maliye Bakanligin-
ca cikarlan Kamu ic Kontrol Standartlari
Tebliginde; Kontrol Ortami, Risk Deger-
lendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve
iletisim ile izleme adi altinda 5 ana baslik
belirlenmigtir. Bes ana baslgin altinda 18
standart ve 18 standardin altinda sorgulan-
mas! gereken toplam 79 madde belirlen-
mistir. Kamu i¢c Kontrol Sistemi'nin (KIKS)
ikinci ana maddesi olan Risk Degerlendir-
menin alt standart maddelerinde kamu
kurumlarinda Risk Y&netiminin bilinmesi ve
uygulanmasi ile ilgili gereklilik yer almakta-
dir. Bu konuda yapilan galismalari, 6 ayda
bir yaptigimiz degerlendirme anketi ile sor-
gulamaktayiz.

Yeni mali ydnetim ve kontrol sistemi yo-
netim sorumlulugu esas alinarak kuruimus
olup, Ust yoneticilere sistemin kurulmasi,
izlenmesi, gelistiriimesi ve degerlendiriimesi
hususlarinda dnemli gérev ve sorumiluluklar
yUklenmigtir.

Risk Y&netimi konusunda yaptigimiz
calismalardan bahsetmek gerekirse, Acil
Eylem Planmizda Risk Ydnetimi konusun-
da gerekli egitimin alinmasi yer almaktaydi.
Kurumumuzda potansiyel risklerin  belir-
lenerek, tehlikeye dénusmeden, sistema-
tik olarak, olasi zararlarn etkisini azaltici
yonde, verilere dayall sekilde yonetilmesini
saglamak amaclyla ve hizmet kalitemizin
arttinimasi hedefi ile benim, belediye bas-
kan yardimcilarinin, tim daire midirt ve
birim yoneticisi arkadaslarmizin  katildig,
belediye uygulamalanyla 6zel hazirlanmig
“Kurumsal Risk Yonetimi ve Analizi Egitimi”
ni Dr. Umit Ozen’in etkin sunumu ile bu yilin
Ocak ayr sonunda aldik. Egitim sonrasinda
kazandigmiz bilgi donanimi ile Tarsus Be-
lediyesi hizmet birimlerinde bugUn itibariyle
karsilagsiimasi muhtemel potansiyel riskleri-
mizi belirledik. Belirlenen potansiyel riskleri
ele alip, aksiyon alip almamaya karar vere-
cek seviyede analizlerini yaptik. Risk analizi
sonuglarina gore, risk seviyelerini karsilasti-
rarak riskleri etki ve olasilik ihtimaline gére
onceliklendirdik.

TUm bu galismalar sonucunda tim riskler
ele alinarak; risklere karsl en uygun yonte-
min secilmesi; secilen yéntemin uygulanma-
sl sonucu elde edilecek avantaj ile maliyet
ve is gucl arasinda denge kurma yoninde
galismalar yapilacaktir. Riskler ile ilgili gere-
kirse paydaglarn fikirleri alinacak, risklerin
oncelikleri net olarak belirlenecektir.l



